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Ailavoratori dello stato del Massachussets:

Procedura di richiesta per I'indennita
di disoccupazione

Ai lavoratori dello stato del Massachussets:

Conformemente allaleggesul lavoroesullaformazionevigente nellostato del Massachussets, si richiede di far pervenirela presente
brochure informativa a tutti coloro la cui somministrazionedel lavoro sia cessata per tempo limitato o definitivo. Si prega di
compilareleinformazioni qui di seguito:

Datore di lavoro Numero di riconoscimento DUA (EAN)

Codice di riconoscimento federale (facoltativo) Indirizzo (presso il quale il DUA potrd inviare richieste di informazioniin merito alla cessazione
del rapporto dilavoro e alla retribuzione)

Cos'e l'indennita di disoccupazione?

L'indennita di disoccupazione (DUA) & un programma che garantiscela percezionetemporanea di un sussidio monetario da parte di
un lavoratoreche ha perso il proprio impiego per causedi cui non e responsabile, ma che si trova nella condizionedi poter e voler
lavoraree chesiaincerca di nuova occupazione. Le indennita sono finanziate da contributi trimestraliversati dai datori di lavoro
statali al Dipartimento per |'Assistenza alla Disoccupazione (DUA), pertanto nessuna detrazionesara applicata sullapaga del
lavoratore.

Quando si puo presentare la domanda per l'indennita?

Puoi presentare domanda per |'indennita di disoccupazionedurantela prima settimana di disoccupazione parzialeototalein casodi
interruzione del rapporto lavorativo oppurein casodi riduzionedelleore di lavoro. La domanda si ritieneeseguita a partiredalla
domenica successiva alladata diinviodella richiesta. Taledata si considera ladata effettiva dell'invio delladomanda. Il posticipato
inviodella richiesta di oltre una settimana potrebbe causareil ritardo dell'effettivita delladomanda e, di conseguenza, I'indennita
relativa alla settimana o lesettimane successive alla disoccupazionenon potra essere elargita.

Procedura dirichiesta dell'indennita di disoccupazione:
Siamo al tuo servizio per assicurarti unserviziorapido ecortese. Il nostro obiettivo & quello di assisterti nella procedura di richiesta
dei sussidi inmanierarapidaed efficiente. Ecco delle sempliciindicazioni da seguire:

Informazioni richieste:

¢ Numero di previdenza sociale

e Datadi nascita (mese, giorno, anno)

e Domicilio, numero di telefono e indirizzo email (quest'ultimo facoltativo)

e Dichiararesesi e gia presentata in precedenza la domanda dell'indennita di disoccupazione nel territorio del Massachussets oin
qualsiasi altrostato durantegli ultimi 12 mesi

¢ | nomi eirecapiti dei datori di lavoro peri quali hai lavorato durantegli ultimi 15 mesi e ledate nellequali hai presta to servizio per
ciascunodi questi.Se sta riaprendo un modulo di domanda gia esistente, ricordati di comunicare lestesseinformazioni per ciascun
datore di lavoro, conformemente a quanto fatto in passato.

e Documenti relativi al congedo militare—modulo DD-214, 4° membro (in casodi cessazionedi servizio militare presso qualsiasi
basedell'esercito degli Stati Uniti durante gli ultimi 18 mesi)

e Se seistatoassuntodal governo federale durante gli ultimi 18 mesi, il qualeti avra fornitoil modulo SF-8 e/o SF-50 al momento
dell'interruzionedel rapporto lavorativo

e Motivo della cessazionedel rapporto lavorativo o della riduzione delle oredi impiego

e Datadell'ultima occupazione
¢ |l nome, la data di nascita ei numeri di previdenza socialedi eventuali figli a caricoda includerenella domanda
e Altro numero diregistrazioneo certificato che attesti il permesso per lavorarenegli Stati

Uniti e dell'attualestato di idoneita per cominciareun nuovo lavoro
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Scegli la modalita che fa per te:

Esistono due modalita di presentazionedomanda per richiesta dei sussidi:

Presentazione domanda tramite portale Ul Online:
Ul Onlinee un sistema sicuro efacileda usarein maniera autonoma. Se scegli di utilizzareil portale Ul Online potrai
inserireleinformazioni einviarela domanda utilizzando semplicemente un computer collegato ad internet.

Incasonon avessi accessoad un computer, recati presso una biblioteca localeo un centro per I'impiego e potrai utilizzare
gratuitamente i computer adibiti all'uso pubblico.

Come inviarela domanda tramite portale Ul Online(disponibile ogni giorno dalleore 6:00 alleore22:00):

1. Vaisul sito web www.mass.gov/dua e scegli Ul Online per Richiedenti.

2. Seleziona I'opzione Richiesta dei sussidi. Al primoaccessosul portaleUl Online,ti sararichiestoil numerodi previdenza sociale
(SSN), oltre che la creazionedi una password e la scelta di domanda e risposta di sicurezza. Ricordati di annotarti siala password
cheladomanda e larispostadisicurezza.Per accedere al portale Ul Onlinesettimanalmente e richiedereil pagamento, utilizzerai
il numero di previdenza socialee la tua password.Se non dovessi ricordarela password, & possibile reimpostarlacliccando su Ho
dimenticato la password, rispondi alla domanda di sicurezza escegli una nuova password.

3. Inseriscileinformazionicheti vengono richieste. Riceverai un messaggio di conferma una volta che la tua domanda sara stata
inviata.Incasodiinterruzionedell'applicazione, & possibileritornarcinuovamente in un secondo momento e completarela
domanda entro le ore 22:00 del sabato successivo.

Suggerimenti: Assicurati di inserireun numero di telefono e un indirizzo email poichésara piufacile contattarti in caso di questioniin

merito alladomanda compilata.

Presentazione domanda tramite servizio telefonico TeleClaim:

Come presentare domanda telefonicamente (dalleore8:30 alle16:30, da lunedia venerdi):

1. Chiamail servizio TeleClaims al numeroverde 877-626-6800: dalleareecon prefisso351,413,508,
774,e978; oppure 617-626-6800 da tutte le altrearee.

2. Seleziona lalingua di preferenza.

™
3. Premi 1-per presentare domanda. Digita il tuo numero di previdenza socialee il tuoanno di nascita. :

Sarai trasferitoad un agente competente che raccoglieraleinformazioni

necessarieallacompilazionedella domanda. Ultir.no nu.mero del f:odice Giornoin cui chian.1areil servizio|
di previdenzasociale Teleclaim
Note: Duranteigiorni maggiore attivita, ovvero dallunedi al giovedi, potrebbe essere 0,1 lunedi
necessaria | implementazione di fasce orarie di chiamata, stabilendo un sistema di 23 marted
prioritainbase ultima cifra delcodice di previdenza sodale. Questo serve a garantire che
gli utenti possano avere accesso al servizio telefonico TeleClaim in tempi ragionevoli. 4,5,6 mercoledi
Prima di effettuare una chiamata, controlla la tabella sulla destra. 7,8,9 giovedi
. . . . .. . Tutti gli altri numeri finali venerdi
Creare o modificare il codice il numero di riconoscimento

personale (PIN) per il servizio Telecert:

Se fai domanda di richiesta peri sussididi disoccupazione per la prima volta tramite telefono, € necessariocreareun codicePIN. Se
hai gia creato un codicePIN in precedenza ma lo hai dimenticato, oppure se hai necessita di modificarlo, chiama lalinea dedicata
all'assistenza PINal numero 617-626-6943. La linea di assistenza PIN e disponibile7 giorni su7 dalleore6:00 alleore 22:00. Per
utilizzareil servizio avrai bisogno di utilizzare un telefono a tasti.

Note: Ricorda che gli smartphone con tastierino QWERTY potrebbero non funzionareper inserirela risposta alledoma nde di
sicurezza.lIntal caso,tiraccomandiamo |'utilizzo di un telefono cellulareofisso.

Quanto tempo occorre per l'elaborazione della domanda?

Occorronocirca 3 04 settimane affinchéla domanda sia elaborata.In casodirisultatoidoneo per poter ricevere I'indennita di
disoccupazione, riceverai il pagamento relativo al periodorichiesto per I'elaborazionedella domanda, salvo per la prima settimana
che si considerata di aspettativa, conforme quanto previsto dalla legge dello stato del Massachussets.

Come richiedere il pagamento settimanale dell'indennita:

A partiredalla domenica successivaall'invio delladomanda, dovrai richiedereil pagamento dell'indennita settimanale (tramitefirma
o certificazionecheattesti l'idoneita ad usufruire del sussidio). Una volta inviata larichiesta esu conferma dell'idoneita, il pagamento
saraelargitoinbasealla settimana precedente. Come richiedereil pagamento dell'indennita:
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1. Vaisul sito web www.mass.gov/dua, seleziona Ul Online per Richiedenti. Effettua I'accesso al tuoaccountutilizzandoil numero di
previdenza socialepersonaleela password da te creata. Seleziona Richesta del pagamento e rispondi alledomande.

2. Chiamail sistema automatizzato del servizio Telecert al numero 617-626-6338.Segui la guida vocalee rispondi alledomande
utilizzando la tastiera del tuo telefono. Il servizio TeleCert € disponibileininglese, spagnolo, portoghese e cantonese.

Come presentare domanda da un altro stato:

Se hailavorato all'interno del territorio del Massachusetts ma ti sei trasferitoinunaltrostato, hai diritto ad usufruire dei sussidi.In
guesto casosi tratta di una domanda interstatale. La domandainterstataleé soggetta alla legge dello stato del Massachussets
qualorafossiancoraresidente nel territorio del Commonwealth. Puoi presentare domanda interstatale

e richiederei sussidi di disoccupazionetramite portale Ul Online, oppure chiamandoil servizio Telecert.

1|\ -~
Programma delle pari opportunita M

E disponibile ulteriore assistenza per i soggetti portatori di handicap qualora si faccia espressa richiesta.

Tiserve aiuto?

Per ulteriori informazioniin merito ai requisitidi idoneita, oppure per assistenza durante
la procedura di richiesta per I'indennita di disoccupazione, visitala paginadelledomande
frequenti sul sito web www.mass.gov/dua oppure chiama il servizio TeleClaim.

o

I

Per servizi di comunicazione riservati ai soggetti non udenti, chiama il numero 711.

Modulo 0590-A Revisionato 8-14
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